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Estado Unico de Cuenta -EUC- del
Sistema de la Proteccién Social:
haga seguimiento a sus aportes

Los ciudadanos y las empresas pueden ser veedores de
sus aportes al Sistema de la Proteccion Social, para
garantizar su proteccion y acceso a los servicios que
ofrecen los diferentes subsistemas: salud, pension,
riesgos laborales, entre otros.

Esta nueva herramienta tecnolégica permite a los aportantes conocer informacién sobre afiliaciones,
beneficiarios, regimenes, pagos, cartera, reportes de mora, procesos con la UGPP, entre otros.

Bogota, D.C, diciembre 12 de 2022. El Estado Unico de Cuenta es un reporte integral que le permite a los
ciudadanos y empresas conocer su estado frente al Sistema de la Proteccion Social, en él se encuentra
informacion relacionada con afiliaciones, beneficiarios, regimenes, pagos, catera, reportes de mora,
procesos con la UGPP (fiscalizaciéon, denuncias, persuasivos), entre otros.

Si usted es empleado puede consultar y confirmar que su empleador esta realizando los aportes de manera
oportuna y correcta, y asi hacer seguimiento a las semanas que lleva cotizadas a pensiéon y a que su
servicio de salud esté garantizado por el pago permanente.

Si es empleador, en el EUC encuentra la informacion sobre posibles procesos que tenga con la UGPP
(denuncias, comunicaciones persuasivas, fiscalizacion o cobro), y los reportes de mora que las administradoras
informan a la entidad.

Al respecto, la Directora General de la UGPP, Ana Maria Cadena Ruiz, manifesté que: “El Estado Unico de
Cuenta del Sistema de la Proteccion Social, es una herramienta que facilita una vision general de los aportes
de cada persona a los subsistemas de salud, pension y riesgos laborales para que tomen acciones inmediatas
en caso de que el reporte les genere alguna alarma, bien sea que corrijan a traves de la planilla PILA, si es el
caso de un trabajador independiente, o que reclamen al empleador, si es un trabajador que identifica que no
tiene sus aportes al dia. En la UGPP queremos que todos seamos #VeedoresDeNuestroAportes para
garantizar nuestros servicios y proteger nuestro futuro”.

¢ Coémo puede consultar el Estado Unico de Cuenta del Sistema de la Proteccién Social?

1. Ingrese a www.ugpp.gov.co

2. Haga clic sobre Estado Unico de Cuenta

3. Registrese en la Oficina Virtual, si ya tiene usuario y contrasefa ingrese con sus datos.
4. Dirijase al menu servicios y seleccione Estad Unico de Cuenta.

5. El sistema le mostrara sus datos de identificacion, haga clic en Obtener certificado.

Importante: si usted creo el usuario en la oficina virtual antes de agosto de 2022, debe volver a registrarse y
responder las preguntas de seguridad para continuar con la consulta.

6. Ingrese al correo electrénico que registré en la oficina virtual, alli le llegara su Estado Unico de
Cuenta del Sistema de la Proteccion Social. Revise las bandejas de correos recibidos, de spam o
correos no deseados.
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Bogota

Centro Comercial Multiplaza | Calle 19 A # 72-57 | Locales B-127 y
B-128

SuperCADE Suba | Av. Calle 145 # 103B-90 | Mdédulo 74
SuperCADE Américas | Carrera 86 # 43-55 sur | Médulo 17

Cali
Centro Comercial Chipichape | Calle 38 Norte No. 6N - 35 | Local
8- 224
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Medellin
Centro Comercial Punto Clave | Calle 27 No. 46 - 70 | Local 123

Barranquilla
Centro Empresarial Américas 2 | Calle 77 B No. 59 — 61| Local 106

Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
Horario de atencién SuperCADE: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:30 p.m., Sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

Linea de atencidn en Bogota: (+57) 601 492 60 90

Linea gratuita: 01 8000 423 423

Linea de cobros: (+57) 601 492 60 99

Horario de atencion: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
Linea anticorrupcion: (+57) 601 4237300 Ext. 1007

Correo de notificaciones judiciales: notificacionesjudicialesugpp@ugpp.gov.co

_@UGPP_Colombia _@UGPP_Colombia _@UGPP_Colombia _@UGPP

Mapa del sitio Politicas Accesibilidad
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